


Voor u ligt het van UNICUM waarin we onze
ambities en doelstellingen beschrijven voor 2026-2027.

We nemen u mee langs

Vervolgens maken we een vertaling naar onze ambities en concrete
doelstelling voor de komende jaren. Hierbij geven de ambities
richting. De doelstellingen maken deze ambities een stuk concreter,
maar blijven strategisch van aard. In de jaarplannen voor 2026-
2027 die de komende periode worden uitgewerkt worden
doelstellingen verder concreet uitgewerkt in

Dit plan is het vervolg op het strategisch plan dat in 2023 is
opgesteld en waarbij gekozen is voor een

Het huidige strategisch plan is tot stand
gekomen op basis van input uit de gehele organisatie en
aangescherpt in samenwerking met het management, de Rv(C,
aandeelhouders, de cliéntenraad en de ondernemingsraad.
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UNICUM is ontstaan uit de behoefte om de huisartsenzorg te optimaliseren en te
vernieuwen, met aandacht voor zowel de kwaliteit van de zorg als de
werkomstandigheden van huisartsen. Vanaf de start hebben we ons primair bezig
gchouden met het ondersteunen van huisartsen in hun werk en het verbeteren van
cde zorg die zij bieden aan patiénten. Dit gebeurt door middel van scholing,
yrganisatie van (keten)zorgprogramma'’s, spoedzorg en innovatieve projecten.

Inmiddels breiden onze werkzaamheden zich steeds verder uit naar het initiéren en
optimaliseren van de multidisciplinaire samenwerking in de brede eerstelijn.

. Waarbij we naast de individuele praktijken ook steeds meer verantwoordelijkheden

krijgen richting de samenwerking in de regio. Daarbij hebben wij de overtuiging dat
een lokale, wijkgerichte aanpak, daarin het meeste concrete resultaat oplevert.
Het aanjagen en organiseren van de lokale samenwerkingsverbanden (hierna:
LSV’s) is daar een goed voorbeeld van.

Vanuit het vooral faciliteren van huisartsenzorg zijn we steeds meer een organisatie
geworden die proactief meedenkt en meewerkt aan het inrichten van een collectief
zorg- en ondersteuningslandschap in de eerstelijn. Daarin pakken we de rolvan de
(co-) creator waarbij we meedenken, inspireren en enthousiasmeren.
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Onze ambitie is om vanuit een brede maatschappelijke blik te komen tot veranderingen die maximaal positief bijdragen aan
zorg en welzijn in onze regio. Wij werken in toenemende mate aan innovatieve projecten om de huisartsenzorg te verbeteren.
Dat doen we met de kenmerkende eigenschappen van de huisartsenzorg: hoogwaardige kennis en pragmatisch handelen.

Binnen al onze activiteiten willen we duurzaam en inclusief opereren. Daarbij zijn we ons bewust van de verantwoordelijkheid
die dat met zich meebrengt. Om echt toekomstbestendig te kunnen zijn moeten we onze werkzaamheden niet voor maar met
de mensen vorm geven. De inbreng van inwoners en professionals is daarbij cruciaal. Ook zijn we ons bewust van de
kwetsbaarheid van onze leefomgeving. Wij streven dan ook naar een zo duurzaam mogelijke bedrijfsvoering.

In grote lijnen zien we een beweging om van een ad hoc organisatie, die vooral reageert op wat er gebeurt, een organisatie te

- worden die initieert en inspireert. Onze bestaande motto dient daarmee te worden geactualiseerd. Waar we nu nog ‘zorg goed
voor elkaar’ uitdragen, zetten we in deze strategie een stap voorwaarts om de zorg, met andere professionals, nog beter voor
elkaar krijgen.
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ONZE VISIE

Deze tijd vraagt om zorgzame
samenwerkingen

Door de vergrijzing, de toename van chronische aandoeningen en
grote sociaaleconomische verschillen, stijgt de vraag naar zorg.
Tegelijk nemen de medisch technologische mogelijkheden toe en
neemt de beschikbaarheid van personeel af. Een sterke brede
eerstelijnis cruciaal om het leven van onze inwoners zo
aangenaam mogelijk te houden. Zorgzaam samenwerken is
daarbij essentieel.

Door op een gelijkwaardige manier samen te werken zijn we in
Staat om de actuele en toekomstige grote uitdagingen in de
eerstelijn beter het hoofd te bieden. Respect en waardering voor
ieders afzonderlijke kwaliteiten en bijdragen staan daarbij
centraal.

Hetis onze ambitie om de samenwerking in de eerstelijn optimaal
te ondersteunen.

Een lokale, wijkgerichte, multidisciplinaire aanpak is daarbij het
meest effectief.




ONZE MISSIE

Vanuit verbinding (de zorg) verbeteren

In een tijd die steeds meer vraagt op het gebied van zorg en welzijn is het cruciaal om
echt samen te werken. Als vertegenwoordiger van de huisarts heeft UNICUM
Huisartsenzorg een natuurlijke positie in het versterken van de samenwerking in de
eerstelijn. Wij willen daarin het voortouw nemen en middels vernieuwing positief
bijdragen aan de noodzakelijke veranderingen.

UNICUM wil persoonsgerichte en kwalitatief hoogwaardige eerstelijnszorg voor alle
inwoners van Zuid-Utrecht toegankelijk en betaalbaar houden. Optimale
huisartsenzorg is daarvoor de basis. Nu en in de toekomst, 24 uur per dag en 7 dagen
per week.

Van daaruit werken we op een verbindende, vernieuwende en tegelijk pragmatische
manier met alle betrokken instanties en professionals in de eerstelijn aan
toekomstbestendige zorg en ondersteuning in onze regio.




ONZE
KERNWAARDEN

We kiezen ervoor om onze missie en visie invulling te
geven vanuit de volgende kernwaarden:
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VERBINDEND

Vanuit de verbinding ontstaat de beweging

GEZAMENLLK:

We zijn opgericht om huisartsen aan elkaar te verbinden en een krachtige rol te
spelen. Daarnaast zoeken we de samenwerking nog veel breder op.

TEAMPLAYER:

We zijn ons bewust van onze rol en beseffen dat we als team sterker zijn dan
individueel en elkaar nodig hebben voor het beste resultaat.

EMPATISCH:

We staan open voor de meningen en gevoelens van anderen. Dat zorgt voor een nog
sterkere onderlinge verbinding.




TOEKOMST-
GERICHT

We moeten vandaag beginnen om klaar te zijn voor de uitdagingen van morgen

NIEUWSGIERIG:

Wij willen echt weten wat er speelt en welke ontwikkelingen in de (nabije)toekomst
impact hebben op het welbevinden en welzijn van onze inwoners.

ONTWIKKELINGSGERICHT:

We zijn leergierig en willen onszelf, net als de omgeving waarin we werken, blijven
ontwikkelen door middel van scholing en zelfevaluatie.

PRAGMATISCH:

Vanuit onze hoogwaardige kennis willen we vooral in de praktijk impact hebben. Dat
is waar onze inwoners en patiénten het meeste profijt van hebben.




DAADKRACHTIG

Met elkaar krijg je het voor elkaar

VEERKRACHTIG:

Veranderen van het zorglandschap vraagt niet alleen om een lange adem maar
vereist ook flexibiliteit en adaptief vermogen.

GEDREVEN:

ledereen die bij UNICUM werkt, is intrinsiek gemotiveerd om bij te dragen aan het
verbeteren van de zorg en ondersteuning.

DOELGERICHT:

We vinden het belangrijk dat we met ons werk ook echt bijdragen aan een positief
resultaat en gaan voor maximale impact.




ZELFBEWUST

We durven aan het stuur te staan van de veranderingen

KOERSVAST:

Onze heldere stip aan de horizon zorgt ervoor dat we flexibel werken maar niet van
onze koers afwijken.

OVERTUIGEND:

Wij hebben een goed onderbouwde mening en steken die niet onder stoelen of
banken. We nemen op een inspirerende manier graag anderen mee in die gedachte.

STOICIJNS:

Wij worden niet geleefd door de waan van de dag. Weerstand of tegenslag weerhoudt
ons er niet van om onze doelen te behalen.




ONZE MANIER
VAN WERKEN

Focus en doelen vanuit
verschillende niveaus

Bij al onze werkzaamheden maken we onderscheid tussen vijf niveaus: de Praktijk, de
Wijk, de Regio, de Spoedzorg en de Ondersteuningsorganisatie. Deze indeling helpt
ons om focus te houden, verantwoordelijkheden te verhelderen en scherpe doelen te
formuleren.

* Praktijk
We ondersteunen huisartsen en hun teams in het leveren van kwalitatief hoogstaande
en toekomstbestendige huisartsenzorg.

* Wijk

We versterken de eerstelijnszorg door het organiseren en ondersteunen van
multidisciplinaire samenwerking op gemeentelijk niveau. De focus ligt op het aanjagen
en faciliteren van LSV’s. De LSV's zijn een belangrijke schakel tussen het regionale
niveau en de wijk: binnen één gemeente zijn zorg en sociaal domein aanspreekbare
partnersvan elkaar én is er goed zicht op de verschillende wijken en zorgvragen.

* Regio

We zijn een herkenbare en aanspreekbare gesprekspartner voor zowel huisartsen als
regionale partners en nemen namens de huisartsenzorg deel aan strategische
overleggen, innovatietrajecten en transformaties.

* Spoedzorg

We organiseren samen met partners de 24/7 bereikbaarheid en beschikbaarheid van
huisartsenspoedzorgin de regio, passend bij landelijke richtlijnen en regionale
behoeften.

* Ondersteuningsorganisatie

UNICUM is een professionele en wendbare organisatie die medewerkers en
zorgverleners faciliteert, verbindt en ondersteunt bij het realiseren van hun taken in de
eerstelijnszorg.
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| ( Praktijk

UNICUM zorgt voor de
continuiteitvan de
huisartsenzorg.

Dat doen we door innovatie en
ontwikkeling te stimuleren en
door het opzetten en uitvoeren

van projecten en onderzoeken.

Wij zorgen voor contractering
en samenwerking in het kader
van (integrale) P
zorgprogramma’s. ~

UNICUM zorgt voor duurzame
multidisciplinaire samenwerking in
de wijken enin de regio.

Dat doen we door het organiseren
van kwalitatief hoogstaande Lokale
Samenwerkingsverbanden (LSV’s) en
het stimuleren van hun onderlinge,
regionale, samenwerking.
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Het ondersteunen van de huisartsen
en hun praktijken voor kwalitatief
hoogstaande huisartsenzorg

Het organiseren van lokale
multidisciplinaire samenwerkingen

die de eerstelijn versterken

503 _(Ondersteuningsorganisatie

UNICUM zorgt voor sterke en kwalitatief
De aanspreekbare en meedenkende hoogstaande ondersteuning.
(gespreks)partner voor zowel

huisartsen als regiopartners <

Door vanuit de juiste focus en prioriteit te
werken aan de ontwikkeling en versterking
van de eigen organisatie zijn we in staat om

4 de strategie waar te maken.
UNICUM zorgt voor een goede

gemandateerde vertegenwoordiging van
de huisarts in'de regionale
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ontwikkelingen.

Dit doen we door deel te nemen aan
(boven)regionale innovaties,
transfoermaties en bestuurlijke overleggen

UNICUM zorgt voor toekomstbestendige
huisartsenspoedzorg. '

Dat doen we door een effectieve en
efficiénte exploitatie van de HAP in de regio
en door deel te nemen aan innovatieve
samenwerkingen in de spoedzorgketen.
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Praktijk, wijk, regio

We bouwen aan sterke lokale
samenwerkingen waarin zorg- en
welzijnspartners gezamenlijk bijdragen aan
passende zorg en ondersteuning in de wijk,
dichtbij de inwoner.

| ( Praktijk

Dat doet UNICUM door te werken aan:

* Een betere bekendheid van de LSV’s met
elkaar en de partners in de wijk;

* Hetversterken van de organisatie en
ondersteuning van de LSV’s;

Huisartsen kunnen met
plezier hun vak blijven
uitoefenen in een praktijk die
toekomstbestendig
georganiseerd is en wordt

Ondersteuningsorganisatie

ondersteund door passende : . * Hetbepalenvan gezamenlijke
digitale, inhoudelijke en Het onderste.fmen vande hu'lsa.rtsen Het organiseren van lokale overstijgende doelstellingen;
personele randvoorwaarden. .- en hun praktijken voor kwalitatief multidisciplinaire samenwerkingen * Breder uitzetten van lokale succesvolle

hoogstaande huisartsenzorg die de eerstelijn versterken initiatieven.

Dat doet UNICUM door te

werken aan: ‘\.\99(@ O"q“'s
« Continuiteit van de ~ : o9 ‘e,
huisartsenzorg; 0‘(\“9 "%o, . i
* (Door)ontwikkeling van de‘g@ ge""s,, .
zorgprogramma’s; o® “e
* Passend :
ondersteuningsaanbod; UNICUM draagt bij aan een krachtige De aanspreekbare en meedenkende 3

* Breed (na)scholingsaanbod. (gespreks)partner voor zowel

huisartsen als regiopartners ~

en herkenbare eerstelijn in de regio
door structurele deelname aan
beleidsontwikkeling, samenwerking en
innovatie.
+
Dit doet UNICUM door werken aan
* Gemandateerd deel te nemen aan :
bestuurlijke overleggen; = \
* Aan de basis te staan van innovaties en :
transformaties; » unicum
* Het in de praktijk brengen van digitale i
ontwikkelingen;
* Een steeds actievere rol op het gebied =
van de wensen en behoeften vanuit de
regionale arbeidsmarkt.




Spoedzorg

| ( Praktijk
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Het ondersteunenva de huisartsen
en hun praktijken vo« kwalitatief
hoogstaande huisart 2nzorg

Het organiseren van lokale
multidisciplinaire samenwerkingen
die de eerstelijn versterken

o,
g,
)
"t
‘I"I',,
95, % -
O,
St

{8
De aanspreel .are en meedenkende

(gespreks) .¢tner voor zowel
huisar* _aalsregiopartners ~

We otganiseren toekomstbestendige
huisartsenspoedzorg, 24/7 beschikbaar en
afgestemd met de keten, zodat inwoners
ook in acute situaties passende zorg
ontvangen.

Dit doet UNICUM door te werken aan:

* Implementatie nieuwe technologieén;

» De ontwikkeling van een
toekomstbestendige multidisciplinaire
spoedzorgketen;

* Voldoende gemotiveerd personeel; ;

* Actieve arbeidsmarktscommunicatie. . =
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PRAKTIK

AMBITIE:

Huisartsen kunnen met plezier hun vak blijven uitoefenen in
een praktijk toekomstbestendig georganiseerd is en wordt
ondersteund door passende digitale inhoudelijke en
personele randvoorwaarden.

. |
1 Hetondersteunenvan de huisartsen 1|
I enhun praktijken voor kwalitatief :
| hoogstaande huisartsenzorg i

wl

BELANGRIJKSTE DOELSTELLINGEN

Stabiliteit (doorlopende dienstverlening) Vernieuwing

1. We borgen de continuiteit van huisartsenzorg door ondersteuning van 1. We versterken de wendbaarheid van huisartsenpraktijken door hen
praktijkvoering en zorgprogramma'’s die aansluiten op de dagelijkse structureel te ondersteunen als uitvoerder én vormgever van de
praktijk. zorgtransformatie.

2. We versterken de personele basis van praktijken door inzet op 2. We stimuleren de digitale transformatie van de huisartsenzorg als
ondersteuning, scholing en personeelsontwikkeling. fundament voor toekomstbestendige zorgverlening.

3. We zorgen voor een stabiele digitale samenwerkings-infrastructuur die 3. We dragen bij aan toekomstbestendige praktijkvoering door te investeren

veilig en efficiéent samenwerken ondersteunt. in randvoorwaarden van professioneel eigenaarschap.




AMBITIE:
We bouwen aan sterke lokale samenwerkingen waarin zorg-
en welzijnspartners gezamenlijk bijdragen aan passende

I Hetorganiseren van lokale zorg in de wijk, dichtbij de inwoner.

~
|
1 multidisciplinaire samenwerkingen :
| die de eerstelijn versterken i

wl

BELANGRIJKSTE DOELSTELLINGEN

Stabiliteit (doorlopende dienstverlening) Vernieuwing

1. We positioneren de LSV’s als robuuste schakels in de lokale omgeving, 1. We versterken de rol van de eerstelijn in de wijk door duurzame bruggen te
met structurele ondersteuning voor organisatie en afstemming. bouwen tussen zorg en sociaal domein.

2. We verstevigen de netwerksamenwerking tussen de LSV’s in de regio 2. We stimuleren zelfredzaamheid en eigen regie van inwoners als sleutel tot
met aandacht voor rolverdeling, governance en communicatie. passende zorg dichtbij.

3. We versterken de inbreng van inwoners omdat we ervan overtuigd zijn dat
zij vanuit hun kennis en ervaring een belangrijke bijdrage kunnen leveren
aan de kwaliteit van zorg en welzijn.

4. We ontwikkelen vanuit gezamenlijke doelstellingen een
gemeenschappelijke identiteit en betere zichtbaarheid van alle LSV’s.




AMBITIE:
UNICUM draagt bij aan een krachtige en herkenbare
eerstelijnszorgin de regio door structurele deelname aan

I De aanspreekbare en meedenkende beleidsontwikkeling, samenwerking en innovatie.

1 (gespreks)partner voor zowel
j huisartsen als regiopartners

BELANGRIJKSTE DOELSTELLINGEN

Stabiliteit (doorlopende dienstverlening) Vernieuwing

1. We zorgen voor een sterke en gemandateerde stemvan de 1. We dragen actief bij aan innovatieve regionale netwerken die integrale,
huisartsenzorg in regionale transities en beleidsvorming. toekomstbestendige zorg mogelijk maken.

2. We bewaken de samenhang tussen plannen en domeinen, met 2. We bouwen aan samenwerkingsstructuren waarin domein- en
aandachtvoor continuiteit en belangenbehartiging van huisartsenzorg. regiogrensoverstijgende vraagstukken gezamenlijk worden opgepakt.

3. We vertalen regionale arbeidsmarktvraagstukken naar strategische
oplossingsrichtingen samen met partners.




SPOEDZORG

AMBITIE:
We organiseren toekomstbestendige huisartsenspoedzorg,
______________________ 24/7 beschikbaar afgestemd met de keten, zodat inwoners
r24/7 huisartsenzorg voor de inwoners van : ook in acute situaties passende ontvangen.

: deze regio organiseren 1

BELANGRIJKSTE DOELSTELLINGEN

Stabiliteit (doorlopende dienstverlening) Vernieuwing
1. We borgen toegankelijke en kwalitatief hoogwaardige 1. We ontwikkelen een toekomstbestendige spoedzorgketen waarin
huisartsenspoedzorgin de ANW-uren met betrouwbare werkprocessen, huisartsenzorg, triage en ketenpartners geintegreerd samenwerken.

gedragen door betrokken medewerkers.
2. Weinnoveren de huisartsenspoedzorg door slimme inzet van digitale

2. We streven naar duurzame inzet van personeel en een doelmatige middelen zoals zelftriage en digitale overdracht.
organisatie van de spoedposten.

3. We bevorderen werkplezier en duurzame inzetbaarheid van medewerker
3. We werken aan een werkomgeving waarin we duurzaam materialen binnen een goed georganiseerde spoedzorgstructuur.
willen (her)gebruiken, zo min mogelijk schadelijke stoffen nodig hebben
en kijken kritisch naar de impact op het milieu van bijvoorbeeld ons
reizen en consumeren.
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ONDERSTEUNINGS-
ORGANISATIE AMBITIE:

UNICUM heeft een professionele en wendbare
ondersteuningsorganisatie die medewerkers faciliteert,
o o e e i e e

I UNICUM als professionele en proactieve | inspireert en verbindt om bij te dragen aan de huisartsenzorg
I ondersteunenende organisatie voor alle | det k t
I activiteiten in de eerstelijn : van de toekomst.

BELANGRIJKSTE DOELSTELLINGEN

Stabiliteit (doorlopende dienstverlening) Vernieuwing
1. We zorgen voor een toekomstbestendige organisatie van HR, ICT, 1. We versterken het leiderschap en eigenaarschap binnen de
financién en kwaliteit t.b.v. het primaire proces. ondersteuningsorganisatie, zodat teams resultaatgericht, proactief en

samenwerkingsgericht functioneren.
2. We werken aan een werkomgeving waarin we duurzame materialen

(her)gebruiken, zo min mogelijk schadelijke stoffen nodig hebben en kijken 2. We bouwen aan een toekomstgericht HR-beleid dat professionele
kritisch naar de impact op het milieu bijvoorbeeld op ons reizen en ontwikkeling, aantrekkelijk werkgeverschap en een inclusieve werkcultuur
consumeren. ondersteunt.

3. We bieden structureel hoogwaardige advisering en ondersteuning door 3. We moderniseren onze digitale werkomgeving en informatievoorziening,
effectieve en efficiénte processen aan huisartsen en zodat medewerkers en huisartsen efficiént en veilig kunnen werken én
samenwerkingspartners. samenwerken.

4. We realiseren aantrekkelijk werkgeverschap met aandacht voor behoud 4. We zijn doel- en resultaatgericht. We verbeteren onze interne processen
en duurzame inzetbaarheid van medewerkers en zorgverleners. en stuurinformatie, zodat teams effectiever kunnen plannen, monitoren en

bijsturen op basis van duidelijke data en eigenaarschap.
5. We versterken teams met een gedeeld gevoel van eigenaarschap,
vertrouwen en vakmanschap. 5. We ontwikkelen en realiseren een platform voor integrale, domein
overstijgende (na)scholing en trainingen.

6. We zorgen voor voldoende scholingscapaciteit om onszelf en de
professionals in de regio te ontwikkelen.
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